--- Module M1 : Les fondamentaux du Manager

Obijectifs pédagogiques
» Comprendre le positionnement du manager et savoir s’affirmer
» Appréhender la gestion humaine et des objectifs

»  Maitriser les outils mis a disposition du manager

Contenu de la formation (progression pédagogique — modules)

» Lerole du manager

Le management, qu’est-ce que c’est ?

Comment résumer la fonction de manager ?

Les composantes de I'efficacité d’une équipe

» Ce que le manager doit faire et ne pas faire
Identifier les forces et les faiblesses

Accompagner, valoriser et adapter

Les leviers de motivation

Ne pas juger, condamner, faire a la place

» Les outils a la disposition du Manager

Le management informel

Les entretiens formalisés et leurs objectifs

Les différents types de réunions et leurs objectifs

» Les technigques de communication

L'attitude d'empathie

La dialectique du manager

La recherche du lien de confiance

» Le management par objectifs

Qu'est-ce qu'un objectif ?

La relation ambition / motivation

» Les techniques du management

Les techniques de communication en situation hiérarchique
Le management situationnel : les 4 styles de management (directif, persuasif, participatif, délégatif)

Durée Ressources

2 jours (14h) Formateur : Xavier ROBE Ressources techniques et pédagogiques
Accueil des stagiaires en salle dédiée

_ Suivi de I'exécution et évaluation des Livret pédagogique o
— résultats : Documents supports projetés
entreprise Feuille de présence Exposes théoriques
Groupe de 12 Questions orales ou écrites (QCM) Etude de cas concrets

maximum Jeux de role

Mises en situation
790 €HT | 3250 €HT Formulaires d’évaluation de la formation Quizz en salle

Mise a disposition de support et document de
formation

Profils des stagiaires
A l'issue de la formation, le stagiaire connait les points essentiels d’'un bon Manager. |l sait accompagner ses équipes et gérer
correctement ses responsabilités managériales.

»  Public : Manager débutant en exercice ou en devenir.
»  Prérequis : Aucun

CATALOGUE DES FORMATIONS - XR SOLUTIONS .




